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Besdk via Video — instruktion patient

Teams vid foreldasningar och gruppbehandling

Moteslosningen Teams (Microsoft) gor att vi kan halla sékra och effektiva moéten med dig
som patient i grupp. Sakerstéll att du har appen Teams (Naringsliv) (finns att ladda ned hos
Appstore for iPhone och Google Play for Android) i din mobiltelefon.

Sa har anvander du Teams for att delta i forelasning eller gruppméte med oss:

1.

Du far ett sms med en tid for ditt besok. | det meddelandet finns dven en lank som du
klickar for att ansluta till motet.

2. Sakerstall att du har Teams installerat pa din telefon (se ovan)
3. Klicka pa lanken och folj instruktionerna. (viktigt att du har laddat ned Teams forst)
4. Ge appen atkomst till din mikrofon och kamera.
5. Du kan bara ansluta dig till mé&tet vid den aktuella tiden for ditt besok.
6. Virekommenderar att du anvander mobiltelefon och att du anvander horlurar for ett
sa lyckat méte som mojligt.
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Nedan kommer ocksa nagra rekommendationer som Okar kvaliteten i ditt mote:

Se till att ha en vara pa en plats med bra internetuppkoppling.

« Koppla upp dig i god tid innan videosamtalet ska borja, sé att du vet att allt
fungerar som det ska.

o Settill att du befinner dig i en ostord miljo nar du har ett videosamtal. Det &r
bade for din egen skull och for att den du pratar med ska hora vad du sager.
Det ar ocksa bra med tanke pa sekretessen.

« Forsakra dig om att det &r ljust runt omkring dig sa att den du pratar med kan
se dig.

o Forsok att hdlla dig stilla. Bildkvalitén blir till exempel mycket samre av att du
gar omkring.

Eventuella fragor tar du direkt med din behandlare
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